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Аннотация
Предмет. Существует ряд европейских индикаторов мониторинга системы стоматологического здравоохранения, 

в частности, это индикаторы С. 3 («Удовлетворенность качеством предоставленных услуг») и C. 4 («Удовлетворенность 
заработной платой»). Высокая удовлетворенность трудом персонала приводит к повышению эффективности работы 
организации в целом, однако в России встречаются единичные сведения по изучению данных параметров у врачей 
медицинских организаций.

Цель ― определить степень удовлетворенности врачей-стоматологов детских своей работой, в частности качеством 
предоставляемых услуг и заработной платой.

Методология. Дана оценка удовлетворенности врачей-стоматологов детских по двум европейским индикаторам 
мониторинга системы стоматологического здравоохранения (С. 3 и С. 4). Проведено интервьюирование 232 врачей 
в возрасте от 22 до 65 лет, работающих в организациях с разной формой собственности г. Москвы и Московской области. 
Учитывались такие факторы, как возраст врача, степень удовлетворенности врачей материально-технической базой 
и формой собственности организации.

Результаты. Выявлена зависимость индикаторов С. 3 и С. 4 от данных показателей. Так, в группе врачей частного 
сектора удовлетворенность от проведенной ими лечебной работы составила 81,2 %, от профилактической ― 72,9 %. 
Среди врачей, работающих в государственных организациях, данное соотношение составило 77,3 и 58,4 % соответст-
венно. При этом с увеличением возраста врача удовлетворенность от качества оказываемых лечебных услуг снижается 
с 77,9 в возрастной группе 22―39 лет до 50 % в 60 лет, от профилактической работы ― с 65 до 39,6 % соответственно. 
Удовлетворены заработной платой 91,6 % респондентов частного сектора и 41,5 % ― государственных учреждений, 
при этом данные показатели имеют тенденцию к снижению с увеличением возраста врача.

Выводы. Наибольшая степень удовлетворенности своей профессиональной деятельностью наблюдается в группе 
врачей от 22 до 39 лет, работающих в организациях частного сектора.

Ключевые слова: европейские индикаторы стоматологического здоровья, удовлетворенность трудом, врачи-сто-
матологи детские, медицинские организации, анкетирование
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Введение
Для оценки стоматологического здоровья насе-

ления стран Европы Европейской Комиссией (EC) сов-
местно с Всемирной Организацией Здравоохранения 
(WHO) предложен ряд индикаторов (ECOHIDI-2005, 
ECOHIDII-2008). Они используются для мониторинга 
состояния здоровья полости рта детей, подростков, 
населения в целом, оценки систем стоматологической 
помощи населению, а также взаимосвязи стоматологи-
ческого здоровья и качества жизни [1―4]. Существует 
ряд европейских индикаторов мониторинга системы 
стоматологического здравоохранения, которые анали-
зируются ежегодно и являются базовыми при мони-
торинге и совершенствовании системы услуг, а также 
планировании реформ здравоохранения, в частности, 
это индикаторы С. 3 («Удовлетворенность качеством 
предоставленных услуг») и C. 4 («Удовлетворенность 
заработной платой»).

Понятие «удовлетворенность» характеризуется 
как психологическое состояние человека, связанное 
с исполнением его стремлений, желаний и потреб-
ностей. При этом поставленная цель должна быть 
достижимой, но одновременно требующей поддер-
жания настойчивого желания чего-нибудь достичь 
или что-нибудь осуществить [5].

В европейских странах изучению этого вопроса 
уделяют значительное внимание, так как высокая 
удовлетворенность трудом персонала приводит 
к повышению эффективности работы организации 
в целом [6, 7].

В отечественной литературе встречаются еди-
ничные сведения по изучению данных параметров 
у врачей медицинских организаций. Так, Чер-
касов С. Н., Костикова А. Ю. (2017) изучали степень 
удовлетворенности врачей общего профиля на базе 
государственных медицинских амбулаторно-кли-
нических учреждений г. Москвы. Панкевич В. И., 
Школьникова М. А., Югай М. Т. (2015) сравнивали 
удовлетворенность врачей общего профиля москов-
ских медицинских организаций различных форм соб-
ственности и разработали рекомендации для ее повы-
шения. Евстигнеевым С. В., Васильевым В. В. (2016) 
осуществлена оценка удовлетворенности работой 
врачебного персонала областной клинической боль-
ницы им. Н. Н. Бурденко Пензенской области [8―10].

Однако работ по изучению удовлетворенности 
трудом врачей-стоматологов детских в отечественных 
и зарубежных источниках мы не встретили.

Услуги реформированной системы здравоохранения 
должны соответствовать принятым медицинским стан-
дартам. Детская стоматология должна быть высококаче-
ственной, доступной для всех нуждающихся и в то же 
время рентабельной отраслью здравоохранения. Объем 
основных стоматологических услуг должен опреде-
ляться государством под влиянием специалистов, рабо-
тающих в области их предоставления, и потребителей 
услуг, чтобы соотнести потребности пациентов с нюан-
сами своей деятельности, по возможности расширить 
спектр своих услуг, взять за пример хороший опыт 
и решить существующие проблемы [11, 12].
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Abstract
Relevance of the topic. There are a number of European indicators to monitor the dental healthcare system including C.3 

(Satisfaction with service quality) and C.4 (Satisfaction with pay). High job satisfaction among the personnel leads to an increase 
in effective functioning of the whole organization. However, there are few data on such indicators for clinicians/dentists in Russia.  

Aim ― to study the level of job satisfaction of pediatric dentists, especially the satisfaction with service quality and pay. 
Methods and materials. The satisfaction of pediatric dentists was measured according to two European indicators (С.3 and 

С.4) of dental healthcare monitoring. 232 dentists (aged 22―65 years old) working for clinics of different type of ownership in 
Moscow and Moscow regions were interviewed. Such factors as the dentist’s age, the level of satisfaction with dental materials, 
instruments and equipment, the type of ownership were under study. 

Results. The study showed dependence of C.3 and C.4 on the factors mentioned above. 81,2 % of the dentists of private 
clinics were satisfied with the treatment and 72,9 % ― with the preventive dental care provided for their patients. In public 
clinics this proportion was 77,3   and 58,4 %. Meanwhile, the older the dentist was the less satisfaction with the dental service 
he had: 77,9 % of the dentists of 22―39 years old  and only 50 % of those of 60 years old. The satisfaction with preventive 
dental care was getting lower too: from 65 to 39,6 %. 91,6 %  of dentists working for the private sector were satisfied with pay 
compared with only 41,5 % in public clinics. This figure tended to go down with a rise of the dentist’s age. 

Conclusion:  the dentists of 22―30 years old working for the private sector showed the highest level of job satisfaction. 
Keywords: european indicators of dental health, job satisfaction, pediatric dentists, medical organization
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Индикатор С. 3 определяется как полученная 
удовлетворенность врачами- стоматологами от каче-
ства лечения своих пациентов по каждому аспекту: 
общему, профилактическому, лечебному и ортодон-
тическому При этом удовлетворенность трактуется 
как ответ о личных ощущениях с целью оценки 
суждений, которые стоматологи делают о своем 
клиническом опыте. В данном случае качество меди-
цинской помощи определяется как уровень жела-
емых результатов, к которым стремится система 
здравоохранения как для всего населения в целом, 
так и для каждого отдельно взятого гражданина, 
и для достижения которой необходимо постоянство 
высокого уровня профессионализма (USAID, 1999 г.). 
Качество медицинской помощи ― важный показатель 
разницы между эффективностью и результативно-
стью относительно работников сферы здравоохра-
нения с учетом их рабочей среды [13, 14]. Данные, 
полученные при использовании этого индикатора, 
субъективно варьируются и дают возможность 
понять, насколько стоматологи удовлетворены каче-
ством системы предоставления стоматологических 
услуг относительно любой клинической специаль-
ности. Можно идентифицировать и анализировать 
личное отношение, удовлетворенность и качество 
жизни относительно стоматологического лечения, 
оценивать эффективность системы стоматологиче-
ского здравоохранения.

Индикатор С. 4 определяется как удовлетворен-
ность врачами-стоматологами заработной платой. 
Данный параметр соответствует ответу о личных 
ощущениях с целью оценки суждений стоматоло-
гами о своей полной заработной плате в результате 
профилактики и терапевтического лечения стомато-
логических заболеваний. Понятие «заработная плата» 
трактуется как денежная компенсация работникам 
сферы здравоохранения за труд и потраченное время 
(World Bank, 2000 г.). Факторы оплаты труда счита-
ются одними из основных показателей профессио-
нальной мобильности при реформировании систем 
здравоохранения [15]. В то же время факторы оплаты 
труда зависят от законодательства в сфере стомато-
логии. По данным Brenan DS (2002), при подсчете 
индексов выявлена переориентация врачей-стомато-
логов на профилактический подход к лечению паци-
ентов [16, 17]. Данная тенденция в последнее время 
наблюдается и в России [18, 19].

Исследование удовлетворенности трудом несет 
субъективный принцип, поэтому сведения должны 
собираться в виде опросов у разных групп стомато-
логов, что повысит ценность данного метода.

Изучая степень удовлетворенности трудом, важно 
учитывать пол, возраст, а также условия, в которых 
работает врач, что, как правило, зависит от формы 
собственности медицинской организации.

Цель ― определить степень удовлетворенности 
врачей-стоматологов детских своей работой, в част-
ности качеством предоставляемых услуг и зара-
ботной платой.

Материалы и методы
Для сбора данных был использован метод ано-

нимного добровольного анкетирования. Применялась 
анкета, разработанная для индикаторов С. 3 и С. 4 
оценки систем стоматологической помощи насе-
лению. Объект исследования ― 232 врача-стомато-
лога в возрасте от 22 до 65 лет, работающих в разных 
организационных структурах г. Москвы и Москов-
ской области по специальности «стоматология дет-
ская». Анализ анкетирования врачей проводился 
по двум ключевым группам в зависимости от воз-
раста респондентов и типа медицинской организации.

Результаты исследования
В результате исследования проанкетировано 106 

врачей государственных учреждений, 96 врачей 
частных структур и 30 врачей, совмещающих пра-
ктику в учреждениях с различной формой собствен-
ности. Помимо вопросов, касающихся непосредст-
венно степени удовлетворенности врачей доходом 
и качеством предоставленных услуг, был проведен 
анализ условий труда. В частности, врачи отвечали 
на вопросы относительно оборудования и матери-
алов, используемых ими.

При опросе 232 врачей-стоматологов детских 
выведены средний возраст врача, который составил 
37 лет, и стаж работы ― 11,5 года. При этом удов-
летворенность заработной платой соответствовала 
61,6 %, а удовлетворенность качеством предостав-
ленных услуг ― 75 %.

При ответах на вопросы относительно оборудо-
вания рабочего места большая часть врачей, а именно 
65,7 %, отметили отличную и хорошую степень удов-
летворенности своими условиями труда. Как удов-
летворительный данный показатель оценили 31,8 % 
врачей и лишь 2,5 % оказались недовольны оборудо-
ванием своего рабочего места. Интересно отметить, 
что врачей из частных организаций в данной группе 
нет. Среди врачей, работающих в частных органи-
зациях, показатель удовлетворенности условиями 
труда составил 94,3 %. При этом коллеги, трудящиеся 
в государственных учреждениях, были довольны 
лишь в 55,2 % случаев (рис. 1).

При анализе степени удовлетворенности своим 
трудом проводилось изучение такого фактора, 
как обеспеченность врача расходными материа-
лами. Оказалось, что лишь 24 % врачей полностью 
обеспечены материалами, которые предоставляет 
лечебная организация. Основная доля респондентов 
вынуждены докупать материалы самостоятельно 
(72,5 %). 3,5 % врачей-стоматологов детских исполь-
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зуют в своей работе исключительно собственные ма-
териалы (рис. 2).

В табл. 1 представлены данные изучения исследу-
емых параметров в зависимости от типа медицинской 
организации.

При анализе степени удовлетворенности врачей-
стоматологов детских заработной платой (индикатор 
С. 4) было установлено, что довольны 91,6 % врачей, 
работающих в частных медицинских организациях. 
Для врачей государственных поликлиник данный 
показатель составил 41,5 %, в то время как для врачей, 
совмещающих работу в учреждениях с разной формой 
собственности, он оказался минимальным ― 33,3 %. 
При изучении степени удовлетворенности качеством 
оказываемых услуг (индикатор С. 3), в зависимости 
от типа медицинской организации доля врачей, отме-
тивших, что они удовлетворены своей лечебной 
работой, распределилась следующим образом: 
81,2 % ― врачи частных клиник; 77,3 %  ― врачи 
государственных поликлиник и 66,6 % ― врачи, сов-
мещающие работу в организациях с разной формой 
собственности. Врачи всех групп отметили, что сте-
пень удовлетворенности от проведенной профилак-
тической работы ниже, чем от лечебной. При этом 
наибольшую степень удовлетворенности обозначили 
врачи частных организаций ― 72,9 %. Примерно оди-
наково распределись показатели врачей государст-
венных поликлиник и врачей, работающих в органи-
зациях с разной формой собственности, указавших, 
что они удовлетворены своей профилактической 
работой на 58,4 и 60 % соответственно.

В табл. 2 представлены данные изучения исследу-
емых параметров в зависимости от возраста врачей.

При анализе показателей врачей в возрастной 
группе от 20 до 39 лет было установлено, что 68,8 % 
опрошенных врачей были удовлетворены доходом, 
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Рис. 1. Степень удовлетворенности врачей-стоматологов 
детских оборудованием рабочего места

Fig. 1. Satisfaction with workplace equipment

Рис. 2. Степень обеспеченности врачей-стоматологов 
детских расходными материалами

Fig. 2. Provision with dental materials and dental instruments

Таблица 1
Анализ индикаторов С. 3 и С. 4 среди врачей-стоматологов детских в зависимости от типа медицинской организации

Table 1
Analysis of C. 3 and C. 4 indicators among pediatric dentists depending on the type of the clinic

Тип медицинской организации

Индикатор С. 4 Индикатор С. 3

% врачей, 
удовлетворенных 

доходом

% врачей, 
не удовлетворенных 

доходом

% врачей, 
удовлетворенных 
лечебной работой

% врачей, 
удовлетворенных 

профилактической 
работой

Частная клиника 91,6 8,4 81,2 72,9
Государственная поликлиника 41,5 58,5 77,3 58,4
Частная и государственная организации 33,3 66,7 66,6 60,0

Таблица 2
Анализ индикаторов С. 3 и С. 4 среди врачей-стоматологов детских в зависимости от возраста

Table 2
Analysis of C. 3 and C. 4 indicators among pediatric dentists depending on the age

Индикатор С. 4 Индикатор С. 3

Возраст врача-
стоматолога детского

% врачей, 
удовлетворенных 

доходом

% врачей, 
не удовлетворенных 

доходом

% врачей, 
удовлетворенных 
лечебной работой

% врачей, удовлетворенных 
профилактической 

работой
20―39 лет 68,8 31,2 77,9 65,0
40―59 лет 45,7 54,3 58,0 32,1

60 лет и старше 25,0 75,0 50,0 39,6
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в то время как 31,2 % ― не удовлетворены. В более 
старшем возрасте процент врачей, удовлетворенных 
доходом, был меньше и соответствовал 45,7 %, 
а процент не удовлетворенных доходом был выше 
и составил 54,3 %. Аналогичная тенденция к сни-
жению удовлетворенности доходом отмечена у врачей 
в возрасте 60 лет и старше: только 25 % врачей этого 
возраста отметили удовлетворенность доходом, 
а количество врачей, которые своим доходом не удов-
летворены, составило 75 %.

При анализе степени удовлетворенности врачей 
качеством оказываемых ими услуг в возрастной 
группе от 20 до 39 лет установлено, что 77,9 % 
врачей удовлетворены своей лечебной работой, 
в то время как профилактической удовлетворено 
меньшее количество врачей данной группы ― 65 %. 
В более старшей возрастной группе врачей степень 
удовлетворенности лечебной работой оказалась ниже 
и составила 58 %, при этом степень удовлетворен-
ности от оказываемых профилактических меропри-
ятий также снижена ― 32,1 %. Наиболее низкие 
показатели степени удовлетворенности наблюда-
лись у врачей-стоматологов детских в возрасте 
60 лет и старше: лишь 50 % респондентов в данной 
возрастной группе были удовлетворены качеством 
лечебной работы и 39,6 %  ― профилактической. Сте-
пень удовлетворенности предоставленных лечебных 
и профилактических услуг среди всех респондентов 
составила: лечебная работа ― 77,6 %, профилакти-
ческая ― 63,8.

Выводы
1. У врачей-стоматологов детских, которые рабо-

тают в частных организациях, удовлетворенность 
как лечебной, так и профилактической работой выше, 
чем у врачей государственных учреждений.

2. С возрастом удовлетворенность проводимой 
работой у врачей-стоматологов детских снижается 
с 77,9 до 50 %.

3. Врачи в наибольшей степени удовлетворены 
своей лечебной (77,6 %) и в меньшей степени про-
филактической (63,6 %) работой.

4. Большая часть врачей (примерно 76 %) закупают 
расходные материалы самостоятельно, что негативно 
отражается на степени удовлетворенности трудом.

5. Больше половины респондентов (65,7 %) 
довольны оборудованием своего рабочего места, 
из них основная доля (94,3 %) приходится на врачей-
стоматологов детских частных практик, в то время 
как данный показатель в группе врачей государст-
венных учреждений соответствовал 55,2 %.

6. Наибольшая степень удовлетворенности зара-
ботной платой наблюдается у врачей в возрастной 
категории от 20 до 39 лет. Степень неудовлетворен-
ности возрастает с увеличением возраста от 31,2 
до 75 %.

7. Врачи частной практики в большей степени 
удовлетворены заработной платой в сравнении с вра-
чами государственных организаций (91,6 и 41,5 % 
соответственно). Совмещение практик приносит 
удовлетворенность лишь 1 / 3 врачей.
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