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Аннотация
Предмет. На современном этапе организация медицинской помощи больным с предраковыми заболеваниями слизистой 

оболочки рта является одной из важнейших задач стоматологической службы. Это обусловлено тем, что своевременное выяв-
ление и лечение пациентов на ранних стадиях развития заболевания обеспечивает длительный и стойкий клинический эффект 
и позволяет достичь удовлетворительных клинических результатов. 

Цель обзора: Работа содержит обзор литературы последних лет с подробным рассмотрением мероприятий в управлении 
организации медицинской помощи пациентам с кератозом слизистой оболочки рта. 

Методология. Рассмотрены актуальные на сегодняшний день вопросы о ключевых моментах раннего выявления и лечения 
предопухолевых заболеваний слизистой оболочки рта. Отмечено, что подходы к решению проблем медико-социальной помощи 
больным лейкоплакией слизистой оболочки рта лежат не только в сфере медицины, но и в социальной стороне человеческой 
деятельности. Уделено внимание обсуждению применения скринингового метода определения заболеваний слизистой оболочки 
рта. Освещены вопросы перспективных разработок вопросов совершенствования научно обоснованных и приемлемых для 
стоматологических учреждений методик проведения медицинских профилактических осмотров. Мероприятия по улучшению 
выявляемости больных с гиперкератозами слизистой оболочки рта, а также по улучшению результатов лечения выявленных 
больных, обусловлены взаимодействием различных служб практического здравоохранения и должны решаться комплексно 
с позиций единого системного подхода. Показана необходимость проведения данного исследования, как критерия оценки 
системы организации стоматологических услуг для пациентов с кератозами. 

Результаты и выводы. Проведенный исследовательский обзор позволил определить направления совершенствования 
организации стоматологического обслуживания пациентов с гиперкератозом слизистой оболочки рта. Изучение полученных 
результатов необходимо учитывать при формировании программ профилактики с учетом выполнения разработанных стан-
дартов и рекомендаций.

Ключевые слова: здоровье, стоматологическая помощь, общественное здравоохранение, слизистая оболочка рта, пред-
раковые заболевания
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Annotation
Subject. At the present stage, the organization of medical care for patients with precancerous diseases of the oral mucosa is one 

of  the most important tasks of the dental service. This is due to the fact that timely detection and treatment of patients at the early 
stages of the disease provide a long-term and persistent clinical effect and allows you to achieve satisfactory clinical results. 

The purpose of the review: the work contains a review of the literature of recent years with a detailed review of measures in the 
management of medical care for patients with keratosis of the oral mucosa. 

Methodology. The article deals with current issues about the key points of early detection and treatment of precancerous diseases 
of the oral mucosa. It is noted that approaches to solving the problems of medical and social care for patients with leukoplakia of  the 
oral mucosa are not only in the field of medicine, but also in the social side of human activity. Attention is paid to the discussion 
of the use of the screening method for determining diseases of the oral mucosa. The issues of perspective development of issues of 
improvement of scientifically based and acceptable for dental institutions methods of conducting medical preventive examinations are 
highlighted. Measures to improve the detection of patients with hyperkeratosis of the oral mucosa, as well as to improve the results 
of  treatment of identified patients, are due to the interaction of various practical health services and should be solved comprehensively 
from the standpoint of a single systematic approach. The necessity of conducting this study as a criterion for evaluating the system 
of  organization of dental services for patients with keratosis is shown. 

Results and conclusions. The conducted research review allowed us to identify areas for improving the organization of dental 
care for patients with hyperkeratosis of the oral mucosa. The study of the results obtained should be taken into account when forming 
prevention programs, taking into account the implementation of the developed standards and recommendations.
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Лекции и литературные обзоры

Lectures and reviews

На современном этапе организация медицинской 
помощи больным с патологией слизистой оболочки 
рта, в том числе с гиперкератотическими проявле-
ниями, является одной из важнейших задач стома-
тологической службы. Это обусловлено тем, что 
своевременное выявление и лечение пациентов на 
ранних стадиях развития заболевания обеспечивает 
длительный и стойкий клинический эффект и  позво-
ляет достичь удовлетворительных клинических 
результатов [12, 27, 30, 39, 42, 53].

Цель исследования — аналитическая системати-
зация имеющихся данных литературы, позволяющая 
получить полное представление об изучении эффек-
тивности оказания специализированной помощи и ее 
значимости для пациентов с лейкоплакией слизистой 
оболочки рта.

Материалы и методы исследования: ретро-
спективный анализ специализированной научной 
литературы. Исследование изучаемых вопросов 
проводилось нами путем использования системати-
зированного обзора литературы ряда отечественных 
и зарубежных источников. Критерии включения: 
наличие публикаций в PubMed, Medline, Cochrane, 
Elibrary, описание исследований клинических про-
явлений патологии слизистой оболочки рта в виде 
гиперкератотических проявлений лейкоплакии за 
период с 2009 по 2020 годы. Данная ситуация обу-
славливает актуальность изучения не только причин 
и механизмов развития лейкоплакии слизистой обо-
лочки рта, но и качества обеспечения медицинской 
помощи.

Отечественный и международный опыт показы-
вает, что основой обеспечения качественной меди-
цинской помощи является использование врачами-
стоматологами стандартов медицинской помощи. 
Стандартизация позволяет соблюдать преемствен-
ность в оказании медицинской помощи, гарантирует 
права пациента на ее получение, обеспечивает кон-
троль качества, повышает эффективность, безопас-
ность и доступность лечения [5, 24, 34].

По мнению специалистов, необходимо усиление 
роли врача-стоматолога при обращениях пациентов с 
симптоматикой, характерной для предраковых состо-
яний, что позволит не только своевременно диагно-
стировать заболевание, но и провести лечебно-про-
филактические мероприятия [3, 53].

Значимость ранней диагностики патологии 
слизистой оболочки рта в виде гиперкератотиче-
ских проявлений является одной из приоритетных 
медико-социальных целей в реализации улучшения 
медицинской помощи пациентам независимо от воз-
раста. Ранняя диагностика имеет важное значение, 
так как возможные этиологические факторы лучше 
поддаются контролю на начальных стадиях развития 

заболевания, что способствует снижению риска зло-
качественной трансформации [1–4, 6, 8, 10–12, 16, 
18–21, 23, 25–28, 30, 31, 35–38, 48, 50, 56].

Актуальна разработка алгоритма диагностики 
предраковых заболеваний, применяемых в поликли-
нических условиях. Авторы отмечают, что ошибки, 
допускаемые стоматологами по вопросам онкологи-
ческой настороженности, часто обусловлены несо-
блюдением алгоритма обследования пациентов, 
дефицитом времени, выделенного на обследование 
пациентов на стоматологическом приеме, недоста-
точным знанием принципов онконастороженности 
[16, 29]

В современных научных исследованиях указы-
вается, что для проявления ранней онкологической 
настороженности врачам-стоматологам требуются 
использование скрининговых методов диагностики 
для визуализации патологических изменений сли-
зистой оболочки рта на ранних стадиях заболевания 
[23, 30].

Лейкоплакия слизистой оболочки рта является 
предраковыми состоянием с характерными клини-
ческими и гистопатологическими особенностями. 
В этом случае важно использовать гистопатологи-
ческие методы, позволяющие выявлять изменения 
в  эпителии, появление тучных клеток в строме соеди-
нительной ткани и выделение провоспалительных и 
митогенных цитокинов [11, 13, 17, 23, 24, 26, 30, 32, 
33, 43].

Несомненна необходимость совершенствования 
организационно-диагностической базы ранней диа-
гностики гиперкератотических и кератотических 
состояний слизистой оболочки рта [21, 22, 27, 33].

В литературе обсуждаются вопросы ранней диа-
гностики, показана роль модификации факторов 
риска в снижении частоты развития лейкоплакии. 
Обсуждается применение скринингового метода 
определения заболеваний слизистой оболочки рта. 
К  настоящему времени получены убедительные 
данные о том, что наиболее перспективным направ-
лением в достижении раннего выявления гиперкера-
тоза слизистой оболочки рта является организация 
скрининга в группах населения с имеющимися факто-
рами риска. Скрининг предусматривает применение 
доступных, эффективных инструментально-диагно-
стических средств, которые обнаруживали бы про-
явления гиперкератоза на слизистой оболочке рта на 
ранних стадиях [1, 30, 36].

Вопросы ранней диагностики решаются путем 
создания специальных программ, которые предпо-
лагают изучение причин развития гиперкератоза сли-
зистой оболочки рта [11, 46, 52].

В разных странах существуют различные методо-
логии организации скрининга, нацеленного не только 
на различные группы населения, но и на выявление 
факторов риска [10, 30, 39, 44].
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С 2004 года на Тайване проводится общенацио-
нальная популяционная программа скрининга пред-
раковых заболеваний слизистой оболочки рта, которая 
нацелена на выявление патологии среди курильщиков 
сигарет и/или жевателей бетеля. Результаты проде-
монстрировали эффективность снижения III или IV 
стадии рака и смертности от рака слизистой обо-
лочки рта. Эти основанные на фактических данных 
результаты подтверждают и поддерживают стратегию 
скрининга визуального осмотра слизистой оболочки 
рта для профилактики злокачественных новообразо-
ваний слизистой оболочки рта среди лиц высокого 
риска [30, 51].

По мере внедрения скрининга выявления случаев 
предраковых заболеваний слизистой оболочки рта 
в  экономически развитых странах Запада произошли 
значительные изменения показателей заболеваемости 
и смертности от злокачественных новообразований 
слизистой оболочки рта [30, 55].

По данным анкетирования врачей-стоматологов 
в Московской области, подавляющее большинство 
специалистов считают целесообразным для ранней 
диагностики организацию профилактических осмо-
тров, а также применение скрининг-тестов с целью 
выявления скрыто протекающих заболеваний слизи-
стой оболочки рта [23, 35].

В проведенных исследованиях Максимовская  Л.  Н. 
(2019), Рабинович О. Ф. (2020) пришли к выводу, что 
для реализации национальной программы скрининга 
патологии слизистой оболочки рта у населения Рос-
сийской Федерации необходимо разработать и вне-
дрить в практическое здравоохранение отечественные 
клинические протоколы (национальные рекомендации) 
скрининга и диагностики предраковых заболеваний 
слизистой оболочки рта и красной каймы губ с учетом 
результатов систематического анализа мировых и 
национальных многоцентровых исследований и стан-
дартов [21, 23, 38]. Поэтому необходимо применение 
таких инструментально-диагностических средств, 
которые обнаруживали бы состояние гиперкератоза.

В настоящее время значимым звеном в совершен-
ствовании медицинской помощи больным с патоло-
гией слизистой оболочки рта, в том числе и с лей-
коплакией, является применение средств и методов 
профилактики — первичная (формирование здоро-
вого образа жизни), вторичная (активный скрининг, 
диспансеризация, онконастороженность) и третичная 
(диспансерное наблюдение за пациентами) [9, 10, 11, 
13, 15, 19, 22–24, 27, 32, 34, 35, 47].

Профилактика предраковых заболеваний сли-
зистой оболочки рта должна быть организована на 
государственном, региональном, учрежденческом 
уровнях. Создание на федеральном уровне норма-
тивно-правовой и методической основы профилак-
тики, планирования мероприятий, разработки реги-
онально адаптированных программ, включающих 

организацию и проведение санитарно-просветитель-
ской работы, профилактика профессионального риска 
развития заболевания, профилактика в группах повы-
шенного риска, гигиеническое обучение и воспитание 
различных возрастных групп населения [11, 32, 35].

Основным мероприятием для предупреждения 
развития гиперкератоза слизистой оболочки рта 
является формирование здорового образа жизни. 
Ответственная роль принадлежит информированию 
населения об опасности данного заболевания [11, 35]. 
Низкий уровень осведомленности населения о при-
чинах возникновения кератоза слизистой оболочки 
рта, факторах, способствующих его развитию, мерах 
предотвращения влияют на позднюю обращаемость 
за медицинской помощью. Поэтому должна быть уси-
лена работа по информационной осведомленности 
населения о развитии предраковых заболеваний сли-
зистой оболочки рта.

Таким образом, подходы к решению проблем 
медико-социальной помощи больным лейкоплакией 
слизистой оболочки рта лежат не только в сфере 
медицины, но и в социальной стороне человеческой 
деятельности [11]. Культура населения, особенности 
традиций, привычки и др. во многом определяют 
здоровьесберегающее поведение человека. Поэтому 
профилактическая работа должна быть направлена 
на формирование у населения привычек здорового 
образа жизни [43, 49]. 

По мнению исследователей, регулярное прове-
дение профилактических осмотров стоматологами 
позволяет на ранних стадиях обнаруживать патоло-
гические процессы слизистой оболочки рта [22, 50]. 
Врач-стоматолог на амбулаторно-поликлиническом 
приеме проводит профилактические осмотры паци-
ентов. Однако эффективность таких мероприятий 
остается невысокой. Это объясняется низкой онко-
логической настороженностью врачей-стоматологов, 
недостатком знаний в диагностике предраковых забо-
леваний слизистой оболочки рта, материально-тех-
нической оснащенностью стоматологических поли-
клиник. Большое значение в деле улучшения качества 
оказания медицинской помощи имеет повышение 
онкологической настороженности врачей-стомато-
логов. Многие исследователи обращают внимание на 
низкую онконастороженность практикующих стома-
тологов [2, 23]. 

Неуклонный рост числа пациентов с патологией 
слизистой оболочки рта с явлением гиперкератоза 
актуализирует необходимость применения принципов 
онконастороженности врачом-стоматологом [11, 48].

В научных исследованиях многие авторы обра-
щают внимание на качество проводимых медицин-
ских осмотров. Отмечают формальное проведение 
осмотров без прямой заинтересованности врачей в  их 
качестве, проведение осмотров без учета особенно-
стей изучаемых групп, неправильное или неполное 
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использование специальных средств и методов обсле-
дования, отсутствие четкой регламентации периодич-
ности обследования населения [13, 22, 25, 32].

Система профилактических осмотров должна 
представлять собой полный диагностический алго-
ритм, включающий анамнестический, клинический 
и инструментально-лабораторные методы исследо-
ваний пациента. Наибольшая эффективность профи-
лактических осмотров обеспечивается достаточным 
охватом обслуживаемого населения, регулярностью 
проведения, преемственностью диагностического 
процесса. Необходимо максимально использовать 
активную обращаемость населения за стоматоло-
гической помощью. В настоящее время установлен 
целый ряд факторов, которые приводят к развитию 
лейкоплакии слизистой оболочки рта. Поэтому отбор 
группы лиц повышенного риска является важным 
этапом профилактической работы врача-стоматолога. 
Пациентам из групп риска при осмотре необходимо 
уделять особое внимание.

Важное значение приобретают вопросы совер-
шенствования научно обоснованных и приемлемых 
для стоматологических учреждений методик про-
ведения медицинских профилактических осмотров. 
Важное место в профилактике гиперкератотических 
процессов слизистой оболочки рта принадлежит 
вторичной профилактике, т. е. превентивному выяв-
лению изменений в той стадии, когда они могут быть 
излечимы. Мероприятия по улучшению диагностики 
гиперкератоза слизистой оболочки рта, а также 
по улучшению результатов лечения выявленных 
больных, обусловлены взаимодействием различных 
служб практического здравоохранения и должны 
решаться комплексно с позиций единого системного 
подхода [14, 30].

Современная стратегия в сфере охраны здоровья 
работающего населения основана на усилении роли 
профилактики рисков развития патологических 
состояний, разработке мер профилактики на произ-
водстве, где рабочие сталкиваются с вредными факто-
рами риска, которые могут способствовать развитию 
лейкоплакии. По мнению исследователей, профи-
лактические обследования работников производ-
ства должны быть ориентированы на полный охват 
контингента рабочих, подвергающихся воздействию 
вредных факторов. Авторы подчеркивают, что целе-
сообразно создание специальной формы профилакти-
ческих обследований применительно к особенностям 
производства [14, 41, 42]. Данные методы будут спо-
собствовать повышению качества профилактических 
осмотров и станут основой дифференцированного 
подхода лечебно-профилактических мероприятий.

Для повышения уровня стоматологического здо-
ровья среди работников промышленных предприятий 
должны проводиться санитарно-технические, сани-
тарно-гигиенические мероприятия [11, 14, 54].

Качество и эффективность медицинской помощи 
обеспечивается совершенствованием клинико-орга-
низационной деятельности. Наиболее эффективной 
и оптимальной формой организации медицинского 
обслуживания по предупреждению и раннему выяв-
лению лейкоплакии слизистой оболочки рта явля-
ется диспансеризация. Основными целями диспан-
серизации являются: раннее выявление заболевания, 
выявление модифицирующих факторов риска, опре-
деление групп диспансерного наблюдения, профи-
лактическое консультирование с целью коррекции 
факторов риска. Решение этих задач в совокупности 
с эффективной организацией диспансерного наблю-
дения позволит повысить качество медицинского 
обслуживания. Проведение осмотров должно быть 
организовано с четкой регламентацией периодич-
ности обследования [14, 19]. Они строятся в основном 
исходя из учета влияния на слизистую оболочку рта 
вредных факторов, способствующих развитию пато-
логического процесса.

Диспансеризация и разработка комплексных под-
ходов к профилактике должны быть адаптированы 
к  потребностям населения конкретного региона, про-
водиться с учетом социальных, производственных и 
других факторов, влияющих на формирование пато-
логии слизистой оболочки рта. Диспансерный учет 
существенно повышает мотивацию пациента к про-
ведению лечения и позволяет улучшить результаты, 
а также снизить частоту осложнений. Рациональные 
лечебные и реабилитационные мероприятия, подо-
бранные индивидуально, позволяют эффективно 
воздействовать на патологический процесс, препят-
ствуют рецидиву заболевания. Следует подчеркнуть, 
что результаты внедрения в практику диспансери-
зации позволяют не только показать диагностическую 
значимость методологии выявления предраковых 
заболеваний слизистой оболочки рта и риска их раз-
вития, но и акцентировать внимание на направлениях, 
требующих совершенствования для повышения каче-
ства медицинского обследования в  рамках диспансе-
ризации [32, 33].

При организации стоматологической помощи необ-
ходимо руководствоваться принципами преемствен-
ности в работе между медицинскими организациями 
и специалистами, непрерывности лечения и  реабили-
тации. По мнению специалистов необходима унифи-
кация методики осмотра челюстно-лицевой области 
у пациентов на приёме в стоматологическом учреж-
дении и на профилактических осмотрах; обеспечение 
специальным обследованием и лечение нуждающихся 
пациентов [2, 7, 27]. Основным направлением совер-
шенствования оказания медицинской помощи паци-
ентам с кератозом слизистой оболочки рта является 
постоянная работа с врачебными кадрами стомато-
логических учреждений по повышению профессио-
нальных компетенций стоматологов [21].

6—12



Проблемы стоматологии 
Actual problems in dentistry (Russia)

 11 11

Заключение 
Таким образом, обобщая вышеизложенные резуль-

таты данных источников литературы отечественных 
и зарубежных авторов, можно констатировать, что 
медицинская помощь больным с гиперкератотиче-
скими проявлениями должна строиться на принципах 
ранней диагностики заболевания на стоматологиче-
ском приеме и квалифицированности врачей-стомато-

логов всех специализаций в вопросах онкологической 
настороженности. Медицинская результативность 
в  данном случае зависит от своевременности, уровня 
и качества оказания медицинской помощи, поэтому 
необходим поиск инновационных технологий совер-
шенствования организации медицинской помощи 
больным с гиперкератотическими процессами сли-
зистой оболочки рта.
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