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Аннотация
Статья посвящена уровню вовлеченности и осведомленности обучающихся Института стоматологии Уральского государ-

ственного медицинского университета в волонтерскую деятельность. В ней представлены результаты исследования, проведенного 
с помощью онлайн-анкетирования среди обучающихся всех курсов Института стоматологии.

По итогам исследования выяснилось, что большинство обучающихся проявляют интерес к проведению очных мероприятий, 
особенно в формате уроков-семинаров по профилактике заболеваний полости рта, как для детей, так и для взрослых. Обучаю-
щиеся объясняют свой выбор тем, что участие в волонтерской деятельности позволяет им развивать навыки общения с будущими 
пациентами и чувствовать себя более уверенно в их присутствии.

Кроме того, волонтерская деятельность способствует пополнению профессионального портфолио обучающихся, что может 
оказать положительное влияние на их трудоустройство в будущем.

Цель — определить уровень вовлеченности обучающихся в волонтерскую деятельность и их осведомленность о ней, а также 
определить их предпочтения в выполнении работы.

Методология. Проведено онлайн-анкетирование о волонтерской деятельности на платформе Google Forms. Проанализированы 
ответы обучающихся 1–5 курсов Института стоматологии. Общее количество участвующих в анкетировании составило 267 человек.

Результаты и их обсуждение. Выявлено, что 68,9% обучающихся осведомлены о волонтерской деятельности в центре волон-
терства Института стоматологии. Более половины обучающихся получают информацию от своих сокурсников. 73% опрошенных 
респондентов не посещают волонтерские мероприятия из-за нехватки информации. У 87,6% респондентов, участвующих в  добро-
вольческих мероприятиях института, насчитывается до 50 волонтерских часов. Востребованная волонтерская деятельность 
по  мнению 51,7 % обучающихся — профилактические уроки здоровья в общеобразовательных учреждениях. Наиболее интересным 
(68,2 %) считается взаимодействие со школьниками и дошкольниками.

Выводы. В проведенном анкетировании участвовали обучающиеся Института стоматологии УГМУ. Согласно проведенному 
анкетированию, была выявлена хорошая вовлеченность в добровольческую деятельность центра волонтерства обучающихся по 
специальности (направлению подготовки) 31.05.03 Стоматология, специалитет. Участвуя в волонтерской деятельности, обуча-
ющийся становится активным участником различных профессиональных проектов и мероприятий, что способствует развитию 
надпрофессиональных компетенций и повышению коммуникативных навыков. 

Ключевые слова: волонтерство, стоматологическое образование, профилактика, социальные инициативы молодежи, инте-
рактивное обучение

Вопросы стоматологического образования

DOI: 10.18481/2077‑7566‑2025‑21‑1‑214-222



Проблемы стоматологии 
2025, том 21, № 1, стр. 214-222

© 2025, Екатеринбург, УГМУ 

 215

Авторы заявили об отсутствии конфликта интересов.

Юлия Владимировна МАНДРА ORCID ID 0000-0002-8439-3272
д.м.н., профессор, профессор кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических заболеваний, 
директор Института стоматологии, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
jmandra@mail.ru
Марина Павловна ХАРИТОНОВА ORCID ID 0000-0003-0243-7989
д.м.н., профессор, профессор кафедры ортопедической стоматологии и стоматологии общей практики, 
Уральский  государственный медицинский университет, главный внештатный специалист-стоматолог Уральского 
Федерального округа, главный врач Свердловской областной стоматологической поликлиники, г. Екатеринбург, Россия
nocar@sosp.ru
Елена Николаевна СВЕТЛАКОВА ORCID ID 0000-0002-7592-8343
д.м.н., доцент, доцент кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических 
заболеваний, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
svet_anel11@mail.ru 
Елена Викторовна БРУСНИЦЫНА ORCID ID 0000-0002-5089-0828
к.м.н., доцент, доцент кафедры стоматологии детского возраста и ортодонтии, 
Уральский  государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
lb1@mail.ru
Тарас Валерьевич ЗАКИРОВ ORCID ID 0000-0002-3591-0608
к.м.н., доцент, доцент кафедры стоматологии детского возраста и ортодонтии, 
Уральский  государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
sekir-zakirov@mail.ru
Евгений Сергеевич ИОЩЕНКО ORCID ID 0000-0002-2470-4614
к.м.н., доцент, доцент кафедры стоматологии детского возраста и ортодонтии, 
Уральский  государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
ioshenko@yandex.ru 
Анастасия Юрьевна КОТИКОВА ORCID ID 0000-0001-8810-2957 
к.м.н., доцент кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических заболеваний, 
Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
nastya.kotikova@mail.ru
Анастасия Николаевна КОЗЬМЕНКО ORCID ID 0000-0003-2745-4240 
к.м.н., доцент, доцент кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических 
заболеваний, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
power2030@yandex.ru 
Юлия Викторовна ДИМИТРОВА ORCID ID 0000-0001-7617-0696 
к.м.н., доцент кафедры ортопедической стоматологии и стоматологии общей практики,  Уральский 
государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
duk-74@mail.ru 
Петрос Маисович НЕРСЕСЯН ORCID ID 0000-0003-0748-045Х
к.м.н., доцент кафедры хирургической стоматологии, оториноларингологии и челюстно-лицевой хирургии, 
Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
nersesyan_petros@mail.ru
Андрей Юрьевич КЛЕВАКИН ORCID ID 0009-0005-9686-5491
ассистент кафедры хирургической стоматологии, оториноларингологии и челюстно-лицевой хирургии, 
Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
andrey.klevakin@yandex.ru
Александр Владимирович ЛЕГКИХ ORCID ID 0000-0002-9159-2165
к.м.н., доцент кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических заболеваний, 
Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
lyogkih@ya.ru
Александр Сергеевич ИВАШОВ ORCID ID 0000-0001-5329-1356
к.м.н., доцент кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических заболеваний, 
Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
sashaivashov@gmail.com
Дарья Андреевна ГИНКЕЛЬ ORCID ID 0000-0002-2445-4176
Соискатель кафедры терапевтической стоматологии и пропедевтики стоматологических заболеваний, врач-стоматолог клинического 
отделения №1 стоматологической клиники, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
dariakarskanova@gmail.com
Виктория Андреевна ПИСКУН ORCID ID 0009-0002-2009-1838
студентка стоматологического факультета, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
viktoria_pr4_work@rambler.ru  
Натали Сергеевна БОРИСЕНКО ORCID ID 0009-0006-0462-8825
студентка стоматологического факультета, Уральский государственный медицинский университет, г. Екатеринбург, Россия
nbscorp31@gmail.com 
Адрес для переписки: Елена Николаевна СВЕТЛАКОВА
620028, г. Екатеринбург, ул. Репина, 3
+7 (902) 2629259
svet_anel11@mail.ru
Образец цитирования: 
Мандра Ю. В., Харитонова М. П., Светлакова Е. Н., Брусницына Е. В., Закиров Т. В., Иощенко Е. С., Котикова А. Ю., Козьменко А. Н., 
Димитрова Ю. В., Нерсесян П. М., Клевакин А. Ю., Легких А. В., Ивашов А. С., Гинкель Д. А., Пискун В. А., Борисенко Н. С. 
МАСШТАБИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ МОЛОДЕЖИ КАК ПЕРСПЕКТИВНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЯ ИНТЕРАКТИВНОГО 
ОБУЧЕНИЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ В ЦЕНТРЕ ВОЛОНТЕРСТВА ИНСТИТУТА СТОМАТОЛОГИИ УГМУ . Проблемы стоматологии. 2025; 1: 214-222.
© Мандра Ю. В. и др., 2025
DOI: 10.18481/2077‑7566‑2025‑21‑1-214-222 

Поступила 23.02.2025. Принята к печати 26.03.2025



Проблемы стоматологии 
2025, том 21, № 1, стр. 214-222
© 2025, Екатеринбург, УГМУ 

216

Questions of dental education

DOI: 10.18481/2077‑7566‑2025‑21‑1‑214-222

SCALING UP SOCIAL INITIATIVES OF YOUTH AS A PROMISING DIRECTION 
OF DEVELOPMENT OF INTERACTIVE TRAINING OF THE SPECIALITY 
IN THE VOLUNTEERING CENTER OF THE INSTITUTE OF DENTISTRY OF THE USMU

Mandra Yu.V., Kharitonova M.P., Svetlakova E.N., Brusnitsyna E.V., Zakirov T.V., 
Ioshenko E.S., Kotikova A.Yu., Kozmenko A.N., Dimitrova Yu.V., Nersesyan P.M., 
Klevakin A. Yu., Legkikh A.V., Ivashov A.S., Hinkel D.A., Piskun V.A., Borisenko N.S. 
	 Ural State Medical University, Yekaterinburg, Russia

Annotation
The article is dedicated to the level of engagement and awareness of students in the Institute of Dentistry at the Ural State Medical 

University regarding volunteer activities. It presents the results of a study conducted through online surveys among students from all 
years of the institute. The findings reveal that the majority of students express interest in participating in in-person events, particularly 
in the format of seminars on oral disease prevention for both children and adults. Students explain their choice by stating that involvement 
in volunteer activities allows them to develop communication skills with future patients and feel more confident in their presence.

Furthermore, volunteer work contributes to enhancing the professional portfolios of students, which can have a positive impact on  their 
future employment opportunities.

Objectives. To determine the level of students' involvement in volunteer activities and their awareness of it, and to determine their 
preferences in doing the work.

Methodology. An online questionnaire about volunteering on the Google Forms platform was conducted. The answers of students 
of 1–5 courses of the Faculty of Dentistry were analysed. The total number of those participating in the questionnaire was 267 people.

Results. There are 68.9 % of students who are aware of volunteering at the Faculty of Dentistry. More than half of the students receive 
information from their fellow students. 73 % of the respondents do not attend due to lack of information. 87.6 % of the students partici-
pating in the faculty`s volunteer events have up to 50 volunteer hours. In demand volunteer activities according to 51.7 % of students 
are preventive health lessons in general education institutions. Interaction with schoolchildren and preschoolers is considered the most 
interesting (68.2 %).

Conclusion. The survey involved students of the Institute of Dentistry of the Ural State Medical University. According to the survey, 
good involvement of students in the speciality training area 31.05.03 Dentistry, specialist degree in volunteer activities of the volunteer 
center was revealed. By participating in volunteer activities, a student becomes an active participant in various professional projects and 
events, which contributes to the development of trans-professional competencies and improvement of students` communications skills. 

Keywords: volunteering, dental education, prevention, social initiatives of youth, interactive training
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Вопросы стоматологического образования

Questions of dental education

Введение
Волонтерство (от лат. voluntarius — добровольно) — 

это широкий круг деятельности, включающий тра-
диционные формы взаимопомощи и  самопомощи, 
официальное предоставление услуг и другие формы 
гражданского участия, которые осуществляются добро-
вольно на благо широкой общественности без расчёта 
на денежное вознаграждение [1].

Во все периоды развития истории были распростра-
нены идеи добровольной помощи [2]. Волонтерская 
деятельность часто встречается в медицинской сфере. 
После завершения пандемии COVID-19 волонтерство 
стало еще более востребованным среди обучающихся 
высших медицинских учебных заведений. Для обу-
чающихся волонтерство является программно-ориен-
тированной, лично мотивированной деятельностью. 
С каждым годом интерес к волонтерству повышается. 
Это может быть взаимосвязано с тем, что данный вид 
работы учитывается в портфолио обучающегося, что 
важно для будущей карьеры [3]. Волонтерство можно 
рассматривать как средство социализации личности 
и саморазвития, а также подготовки к специальности 
31.05.03. «Стоматология», специалитет. Встречаются 
различные исследования ученых, заинтересованных 
результатами студенческой волонтерской работы [4]. 
В  зарубежных исследованиях было выявлено, что 
включение волонтерского опыта в резюме может иметь 
положительное значение при трудоустройстве [5]. 
Другие опрошенные группы студентов отметили, что 
волонтерство в сфере здравоохранения позволило им 
применить полученные на занятиях знания в реальных 

жизненных ситуациях. Одним из  главных факторов 
волонтерской деятельности является возобновление 
интереса у  обучающихся к  выбранной им специ-
альности. Осознание того, что волонтерство может 
напрямую изменить жизнь нуждающихся, является 
причиной принятия решения стать волонтером [6].

Цель работы — определить уровень вовлеченности 
и осведомленности обучающихся в волонтерскую дея-
тельность и определить их предпочтения в выполнении 
работы.

Материалы и методы исследования
Проведено одноцентровое рандомизированное 

открытое исследование с применением онлайн-анке-
тирования на платформе Google Forms. Проанализиро-
ваны ответы на вопросы о волонтерской деятельности 
обучающихся 1–5 курсов Института стоматологии 
УГМУ. Общее количество участвующих в  анкети-
ровании составило 267 человек. Анкета содержала 
13  вопросов, касающихся осведомленности о волон-
терстве, а также мнение об организации мероприятий. 
Данные статистически обработаны в программе Google 
Sheets для определения среднего значения ответов сту-
дентов в опросе. Среднее значение составляет 53,4, 
медиана — 60. 

Результаты и их обсуждение
Среди опрошенных 68,9% обучающихся Института 

стоматологии осведомлены о волонтерском движении 
и мероприятиях, проводимых в его рамках (рис. 1). 

Из числа информированных обучающихся боль-
шинство (53,6%) получают сведения о волонтерских 
инициативах через своих сокурсников, в то время как 
лишь 14,6% находят информацию у преподавателей 
профильных клинических дисциплин (рис. 2).

Параллельно с  этим было проведено дополни-
тельное онлайн-анкетирование, целью которого было 
выяснить частоту участия обучающихся в доброволь-
ческих мероприятиях за весь период их обучения, 
а также определить наиболее популярные события 
на факультете. Результаты показали, что около 73% 
респондентов реже посещают такие мероприятия или 
вообще отказываются от участия, ссылаясь на недо-
статок информации и  свободного времени. Однако 
18,7% респондентов участвуют в них 1-2 раза в год, 
5% — 1–2 раза за семестр, тогда как лишь 2% и 1,5% 
респондентов посещают мероприятия 2 и более раз 
в  месяц (рис. 3). 

Наиболее часто обучающиеся участвуют в уроках 
по профилактике в общеобразовательных учреждениях 
(школах, детских садах, пансионатах) — 51,7% респон-
дентов, а также в стоматологических конференциях, 
которые составляют 11,6%. В данном вопросе было 
доступно выбрать несколько вариантов ответа (рис. 4).

Обучающиеся Института стоматологии Уральского 
государственного медицинского университета прини-
мают активное участие в проведении добровольческих 

Рис. 1. Статистика осведомленности студентов о проведении 
волонтерских мероприятий в Институте стоматологии

Fig. 1. Statistics on Students Awareness of Volunteer 
Activities in the Institute of Dentistry

Рис. 2. Статистика информированности студентов через 
определенных лиц о проведении волонтерских мероприятий

Fig. 2. Statistics on Students Awareness through 
Certain Individuals about Volunteer Activities
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мероприятий, на фотографиях представлены меро-
приятия в школах и детских садах г. Екатеринбурга, 
в которых участвовали обучающиеся с 1 по 5 курсы 
(рис. 9–18)

Также в рамках анкетирования была исследована 
информация о количестве полученных часов за волон-
терскую деятельность через платформу Добро. рф. 
У  87,6% респондентов насчитывается до 50 часов 

Рис. 3. Статистика частоты участия студентов 
в волонтерских мероприятиях

Fig. 3. Statistics on the Frequency of Student 
Participation in Volunteer Activities

Рис. 7. Статистика предпочитаемых платформ для проведения 
волонтерских мероприятий/участия в волонтерских 

мероприятиях обучающимися Института стоматологии
Fig. 7. Statistics on Preferred Platforms for Conducting Volunteer Activities/
Participation in Volunteer Activities by Students of the Institute of Dentistry

Рис. 8. Статистика наиболее предпочитаемых 
мероприятий для проведения/участия студентами

Fig. 8. Statistics on the Most Preferred Activities for 
Conducting/Participation by Students

Рис. 9. Студенты третьего курса проводят 
урок здоровья полости рта в школе

Fig. 9. Third-year students conduct an oral health lesson at a school

Рис. 10. Проведение 
мастер-класса по чистке 

зубов для школьников
Fig. 10. Conducting a master-

class on tooth brushing 
for school children

Рис. 11. Проведение урока 
профориентации для учащихся 
2 класса студентами третьего 

и четвертого курса
Fig. 11. Conducting a career 
guidance lesson for second-
grade students by third- and 

fourth-year students

Рис. 4. Статистика по видам волонтерских 
мероприятий, в которых участвуют студенты

Fig. 4. Statistics on the Types of Volunteer 
Activities in which Students Participate

Рис. 5. Статистика количества волонтерских часов за 
участие в волонтерских мероприятиях в Институте 

стоматологии на платформе Добро.рф
Fig. 5. Statistics on the Number of Volunteer Hours for Participation in 
Volunteer Activities within the Dental Faculty on the Dobro.rf Platform

Рис. 6. Статистика формата проведения волонтерских 
мероприятий/участия в волонтерских мероприятиях 

обучающимися Института стоматологии
Fig. 6. Statistics on the Format of Volunteer Activities/Participation 

in Volunteer Activities by Students of the Institute of Dentistry
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Рис. 12. Мероприятие, проведенное студентами пятого курса, для 
маленьких посетителей стоматологической клиники “Фаберже”

Fig. 12. An event organized by fifth-year students for 
young visitors of the ‘Fabergé’ dental clinic

Рис. 16. Студенты третьего и четвертого курса рассказывают 
детям о правильной чистке зубов и правильном питании

Fig. 16. Third- and fourth-year students are teaching children 
about proper tooth brushing and healthy eating

Рис. 13. Студенты пятого курса проводят квест-игру в детском саду
Fig. 13. Fifth-year students are conducting a quest game in a kindergarten

Рис. 17. Квест-игра по профилактике заболеваний 
полости рта для школьников

Fig. 17. A quest game on the prevention of oral diseases for school children

Рис. 14. Профориентационный урок для учащихся 
пятого класса Гимназии №120, г. Екатеринбург

Fig. 14. Career guidance lesson for fifth-grade students 
of Gymnasium No. 120, Yekaterinburg

Рис. 18. Студенты четвертого курса проводят 
урок профилактики первоклассникам

Fig. 18. Fourth-year students are conducting 
a  lesson on prevention for first graders

Рис. 15. Студенты третьего курса обучают 
детей в детском саду чистке зубов

Fig. 15. Third-year students are teaching children in 
a kindergarten how to brush their teeth
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волонтерской работы, в то время как 6% опрошенных 
имеют от 100 до 200 часов, 3,4% — более 200 часов, 
и у 3% обучающихся — от 50 до 100 часов (рис. 5).

Дополнительно было изучено предпочтение обуча-
ющихся относительно форматов волонтерских меро-
приятий. 62,5% опрошенных предпочитают прово-
дить мероприятия в офлайн-формате, считая, что этот 
формат  способствует более тесному взаимодействию 
с аудиторией, лучшему усвоению информации и раз-
витию коммуникативных навыков, что может быть 
полезно в будущем при работе с пациентами различных 
возрастов (рис. 6). 

В следующем опросе было доступно выбрать 
несколько вариантов ответа. В случае онлайн-прове-
дения многие отмечают свою комфортность участия 
через такие платформы, как Microsoft Teams (57,3 %), 
Zoom (49,4 %) и VK Video (18,4 %) (рис. 7). 

Наиболее интересными форматами мероприятий 
для респондентов являются уроки профилактики забо-
леваний полости рта для школьников и дошкольников 
(68,2 %), семинары по профилактике стоматологиче-
ских заболеваний для будущих мам, пожилых людей 
и  пациентов с  диабетом (50,2  %), а  также участие 
в  организации крупных стоматологических меро-
приятий, таких как олимпиады, симпозиумы и кон-
ференции (46,4 %). В данном вопросе респондентам 
было доступно выбрать несколько вариантов ответа 
(рис. 8).

Заключение
Более 10 лет в Институте стоматологии Уральского 

государственного медицинского университета активно 
работает центр волонтерства [7–12]. Согласно проведен-
ному анкетированию, была выявлена хорошая вовлечен-
ность в добровольческую деятельность центра волон-
терства обучающихся по специальности (направлению 
подготовки) 31.05.03 Стоматология, специалитет. В про-
веденном анкетировании участвовали студенты с 1 по 
5 курс, обучающиеся в Институте стоматологии УГМУ. 
Выявлено, что больше половины студентов получают 
информацию от своих сокурсников. Наиболее часто 
респонденты участвуют в проведении уроков здоровья 
полости рта и мастер-классах по чистке зубов в обще-
образовательных учреждениях. Однако многие студенты 
реже посещают такие мероприятия из-за недостатка 
свободного времени. Участвуя в волонтерской деятель-
ности, студент становится активным участником раз-
личных профессиональных проектов и мероприятий, 
что способствует развитию надпрофессиональных ком-
петенций и  повышению коммуникативных навыков. 
Волонтерская работа способствует приобретению 
дополнительного социального опыта, учит работать 
в  команде, распределять роли и договариваться, разви-
вает ораторское мастерство. Добровольческая деятель-
ность способствует проявлению социальных инициатив 
обучающихся, а преподавательский состав всегда готов 
поддержать общественно-полезные идеи. 
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