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Аннотация 
Предмет исследования: цифровые технологии и информационные ресурсы в профилактике стоматологических заболе‑

ваний у пациентов детского возраста и их внедрение в деятельность стоматологических медицинских организаций Республики 
Татарстан. 

Цель. Разработать информационный ресурс для детей и их родителей по профилактике стоматологических заболеваний 
у пациентов детского возраста.

Результаты. Основным методом воздействия на пациента является индивидуальное профилактическое консультирование. 
Гигиеническое обучение и воспитание должны быть строго дифференцированы по цели и содержанию в зависимости от воз‑
раста детей. Однако у детских врачей‑стоматологов возникают трудности при обучении пациента и их родителей гигиениче‑
ским навыкам. К примеру, это может быть связано с отсутствием свободного времени у родителей прослушать информацию 
от врача о профилактике стоматологических заболеваний. Родители получают информацию из Интернета и социальных групп, 
не задумываясь о ее правильности и наличии научного подхода. Авторами разработан программный продукт для пациентов 
стоматологических медицинских организаций детского профиля, в котором пространство разделено по возрастам: от 0 до 17 лет.

Выводы. Несмотря на масштабирование и внедрение профилактических мероприятий, интенсивность кариеса и его прирост 
во многих регионах Российской Федерации находится на достаточно высоком уровне. Недостаток полученной на клиническом 
приеме информации, психоэмоциональная составляющая поведения ребенка, отсутствие научного подхода в сети Интернет 
приводят к низкой эффективности программ профилактики. Именно поэтому одним из главных направлений в здравоохра‑
нении является профилактика заболеваний, а также формирование здорового образа жизни как взрослых, так и детей. Исполь‑
зование разработанного продукта дает различные преимущества как для стоматологической медицинской организации, так 
и для пациентов и их родителей. Но самое главное — это позволит повысить эффективность профилактических мероприятий 
у пациентов детского возраста. 
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INFORMATION SPACE AS AN ELEMENT OF PREVENTION 
OF DENTAL DISEASES IN CHILDREN’S PATIENTS

Abdrashitova A.B., Safina R.M., Samatova R.Z., Samerhanova E.N., Gaynullina D.K. 
 Kazan State Medical University, Kazan, Russia

Annotation 
Subject. Digital technologies and information resources in the prevention of dental diseases in children’s patients and their 

implementation in the activities of dental medical organizations of the Republic of Tatarstan.
The aim. To develop an information resource for children and their parents on the prevention of dental diseases in children’s patients.
Results. The main method of influencing the patient is individual preventive counseling. Hygienic education and upbringing should be 

strictly differentiated by purpose and content, depending on the age of children. However, pediatric dentists have difficulties in teaching 
the patient and their parents hygiene skills. For example, this may be due to the lack of free time for parents to listen to information 
from a doctor about the prevention of dental diseases. Parents receive information from the Internet and social groups without thinking 
about the correctness of the information received and the availability of a scientific approach. The authors have developed a software 
product for patients of dental medical organizations of children’s profile, in which the space is divided by age: from 0 to 17 years.

Conclusions. Despite the scaling up and implementation of preventive measures, the intensity of caries and its increase in many 
regions of the Russian Federation is at a fairly high level. The lack of information received at the clinical reception, the psycho‑emotional 
component of the child’s behavior, the lack of a scientific approach in the Internet information networks lead to low effectiveness 
of prevention programs. That is why one of the main directions in healthcare is the prevention of diseases, as well as the formation 
of a  healthy lifestyle for both adults and children. The use of the developed product provides various advantages both for the dental 
medical organization and for patients and their parents. But most importantly, this will increase the effectiveness of preventive measures 
in children’s patients.
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Введение
Профилактика стоматологических заболеваний — 

это комплекс мероприятий, направленный на пред‑
упреждение их возникновения и развития. Данное 
направление должно быть приоритетным в совре‑
менной стоматологии [1, 2]. Опыт многих стран пока‑
зывает, что простого количественного увеличения 
персонала, финансирования и материального обе‑
спечения стоматологической службы недостаточно, 
чтобы изменить сложившуюся ситуацию в распро‑
страненности и интенсивности кариеса зубов и забо‑
леваний пародонта. Мировая стоматологическая 
практика убедительно доказала, что внедрение про‑
грамм профилактики приводит к резкому снижению 
интенсивности кариеса зубов и болезней пародонта, 
значительному уменьшению случаев потери зубов 
в молодом возрасте и возрастанию количества детей 
и подростков с интактными зубами [3–5].

Стоматологическое просвещение — это предо‑
ставление населению любых познавательных воз‑
можностей для самооценки, выработки правил 
поведения и привычек, максимально исключающих 
факторы риска возникновения заболеваний и под‑
держивающих приемлемый уровень стоматологиче‑
ского здоровья [6, 7]. Информационное пространство 
представляет собой совокупность понятий и отно‑
шений между ними, удерживаемых информационной 
системой, оно описывает диапазон возможных зна‑
чений или смыслов, которые субъект может иметь 
при заданных правилах и обстоятельствах [5, 8]. 
В  современном мире происходят процессы формиро‑
вания гражданского общества с его информационной 
открытостью, также наблюдается резкое увеличение 
количества свободно распространяемой информации. 
Благодаря ежегодно создаваемым проектам по реали‑
зации увеличения эффективности профилактических 
мероприятий, реализация задач стоматологического 
просвещения происходит с помощью цифровых тех‑
нологий [9–11].

В доступной специальной литературе имеются 
незначительные сведения о разработанных и вне‑
дренных в работу практического здравоохранения 
проектах по увеличению эффективности профилак‑
тических мероприятий у пациентов детского воз‑
раста с  применением информационного простран‑
ства в виде программного продукта для родителей 
и их детей [12–14].

Цель исследования — разработать программный 
продукт для повышения уровня знаний родителей 
и детей о профилактике стоматологических заболе‑
ваний с использованием научного подхода, что будет 
способствовать формированию навыка и привычки 
гигиенических мероприятий у ребенка с учетом воз‑
растного аспекта.

Материалы и методы
На первом этапе сотрудники кафедры стомато‑

логии детского возраста ФГБОУ Казанский ГМУ МЗ 
РФ провели медико‑социальное исследование, заклю‑
чающееся в анкетировании детских врачей‑стомато‑
логов, родителей детей и самих пациентов школьного 
возраста по аспектам профилактических меропри‑
ятий стоматологических заболеваний. В  исследо‑
вании приняло участие 503 респондента: 121 детский 
врач‑стоматолог; 245 родителей пациентов детского 
возраста; 137 пациентов старшего школьного воз‑
раста. Основная часть (78%) анкетирования прохо‑
дила в стоматологических медицинских организациях 
г. Казань частной формы собственности, остальные 
(22%) — в государственных стоматологических меди‑
цинских организациях. Исследование проводилось 
случайным методом с помощью разработанных нами 
трех видов анкет, которые состояли из 17 вопросов, 
распределенных на тематические блоки. 

Каждый блок был посвящен изучению аспектов, 
связанных с разработкой программы профилактиче‑
ских мероприятий для пациентов; коммуникативному 
обучению гигиене рта пациентов и их родителей; 
клиническому (детский врач‑стоматолог) и марке‑
тинговому подходу к выбору средств гигиены рта 
(родители детей и пациенты старшего школьного 
возраста). Для достоверности полученных данных 
вопросы были распределены перекрестным методом. 
Полученные данные подвергались статистическому 
и корреляционному анализу, применялись методы 
математической статистики для расчета критерия 
достоверности, средних величин, средних ошибок 
и  др. Расчеты и основные исходные данные визуали‑
зировали буквенно‑цифровым способом и средствами 
Microsoft Excel и Word.

На втором этапе с учетом полученных результатов 
клинико‑статистического анализа был создан про‑
граммный продукт для внедрения в деятельность 
практического здравоохранения, зарегистрировано 
право интеллектуальной собственной и активное вне‑
дрение его в деятельность стоматологических меди‑
цинских организаций г. Казань [15].

Результаты и их обсуждение
Детские врачи‑стоматологи сами используют сред‑

ства индивидуальной гигиены рта, рекомендуют их 
членам своей семьи и назначают пациентам. Резуль‑
таты исследования показали, что из широкого ассор‑
тимента средств индивидуальной гигиены рта, пред‑
ставленных на рынке, большинство респондентов 
отдают предпочтение четырем маркам: «R.O.C.S.» 
(38%), «Colgate» (25%), «Lacalut» (21%), «Blend‑a‑
med» (16%). Упоминание о еще 7 наименованиях 
гигиенических средств встречается не более чем 
в  1,0% случаев. Упомянутые гигиенические сред‑
ства имеют широкий спектр показаний к назначению 
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c  условиями разного состава для пациентов опреде‑
ленных возрастных групп детского периода, широко 
рекламируются в средствах массовой информации, 
хотя и относятся к высокой ценовой категории. 
При  опросе родителей пациентов детского воз‑
раста выявлено, что в большинстве случаев (68%) 
при выборе основных средств гигиены рта в воз‑
растном периоде своего ребенка от 1 до 9 лет они 
руководствуются маркетинговым аспектом (наличие 
в торговом центре, широкий ассортимент, упаковка 
с мультипликационным изображением), 52% из них 
обращают внимание на возрастные показания приме‑
нения основных средств гигиены, указанные на упа‑
ковке. Остальные респонденты при выборе средств 
гигиены пользуются информацией, представленной 
в сети Интернет, наименьшее количество (9%) при 
покупке зубной пасты и щетки пользуется назначе‑
ниями врача‑стоматолога. Родители пациентов стар‑
шего школьного возраста в большинстве случаев 
(72%) используют одну марку зубной пасты для 
себя и своего ребенка, руководствуясь при ее выборе 
(в  68% случаев) информацией, представленной в зале 
торгового центра, в 25% — в сети Интернет. Поль‑
зуется рекомендациями и назначениями по выбору 
основных средств гигиены рта 7% опрошенных.

Для большинства детских врачей‑стоматологов 
(96%) при назначении гигиенических средств опре‑
деляющим является состав. Больше всего инте‑
ресует содержание фтора (33%) и минеральных 
компонентов (45%). Чаще средства гигиены рта 
назначают для оказания противокариозного (49%) 
и противовоспалительного (28%) действия, а также 
с целью одновременного решения нескольких про‑
блем (23%). Таким образом, для большинства детских 
врачей‑стоматологов важным является состав гиги‑
енических средств и их действие в полости рта, что 
подтверждается полученными результатами. Анализ 
анкет показал, что 82,4% респондентов из группы 
родителей пациентов детского возраста при выборе 
основных средств гигиены не изучают состав, многие 
из них затрудняются ответить на вопрос анкеты, каса‑
ющийся содержания фтора или минеральных компо‑
нентов в зубной пасте.

При анализе результатов собственных медико‑
социальных исследований по анкетированию дет‑
ских врачей‑стоматологов и родителей пациентов 
выявлена прямая зависимость между временем 
клинического приема и эффективностью использо‑
вания программы профилактики стоматологической 
заболеваемости. Время клинического приема дет‑
ского врача‑стоматолога составляет в среднем 28,4 
минуты, после оказания медицинской помощи врач 
формирует у родителей или пациентов школьного 
возраста знания о способах профилактики, в том 
числе гигиене рта. Также на эффективность реко‑
мендаций, как правило, влияет психоэмоциональная 

составляющая поведения ребенка. Большинство 
(69,2%) наших коллег (детских врачей‑стоматологов) 
отмечают недостаток времени клинического приема, 
а при опросе родителей пациентов выявлен пробел 
в  информации, полученной от врача, и данный 
пробел они в 95% случаев восполняют при помощи 
сети Интернет. Основным методом воздействия на 
пациента является индивидуальное профилактиче‑
ское консультирование, так как гигиеническое обу‑
чение и воспитание должны быть строго дифферен‑
цированы по цели и содержанию в зависимости от 
возраста детей. Однако у детских врачей‑стомато‑
логов возникают трудности при обучении пациентов 
и их родителей гигиеническим навыкам, на это ука‑
зывают 79% респондентов. К примеру, это может 
быть связано с отсутствием у родителей свободного 
времени прослушать информацию от врача о профи‑
лактике стоматологических заболеваний. Родители 
получают информацию из Интернета и социальных 
групп, не задумываясь о ее правильности и наличии 
научного подхода. 

На втором этапе авторами был разработан про‑
граммный продукт для пациентов стоматологиче‑
ских медицинских организаций детского профиля. 
Информационное пространство разделено по воз‑
растам: от 0  до 17 лет. В каждом блоке описано 
стоматологическое заболевание, соответствующее 
возрасту, и методы его профилактики. Подача 
информации строго соответствует возрастным осо‑
бенностям восприятия ребенка и его психоэмоцио‑
нальному развитию. Участниками проекта созданы 
видеофайлы о профилактике стоматологических 
заболеваний, где дается подробная информация 
в  зависимости от возраста детей и уровня их пси‑
хоэмоционального развития. Также у пациента 
имеется возможность посещать информационный 
ресурс. На программный продукт зарегистрировано 
право интеллектуальной собственности. В течение 
5 месяцев проходила его апробация в стоматологи‑
ческих медицинских организациях г. Казань разных 
форм собственности, выявлены и устранены недо‑
статки [15]. Информационное пространство создано 
с учетом распространения и особенностями стомато‑
логических заболеваний у пациентов детского воз‑
раста на региональном уровне. 

Выводы
Несмотря на масштабирование и внедрение 

профилактических мероприятий, интенсивность 
кариеса и его прирост во многих регионах Россий‑
ской Федерации находится на достаточно высоком 
уровне. Недостаток информации на клиническом 
приеме, психоэмоциональная составляющая пове‑
дения ребенка, отсутствие научного подхода в  сети 
Интернет приводят к низкой эффективности про‑
грамм профилактики. Именно поэтому одним 
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из  главных направлений в здравоохранении явля‑
ется профилактика заболеваний, а также формиро‑
вание здорового образа жизни как взрослых, так 
и  детей. Использование разработанного продукта 
дает различные преимущества как для стоматоло‑
гической медицинской организации, так и для паци‑
ентов и их родителей. Но самое главное — это 

позволит повысить эффективность профилактиче‑
ских мероприятий у пациентов детского возраста. 
К созданию и функционированию единого профи‑
лактического пространства должны быть привле‑
чены не только стоматологические медицинские 
организации, но и медицинские работники и роди‑
тели пациентов. 
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