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Аннотация
Предмет. Наставничество является ресурсом развития медицинского учреждения и  неотъемлемым элементом 

кадровой политики, средством психологической адаптации и обучения медицинских работников, впервые принятых 
на работу в учреждение здравоохранения после окончания образовательного учреждения. Его важность обусловлена 
необходимостью развития профессиональных и личностных качеств члена данного коллектива до определенного уровня 
для полноценной адаптации к новым условиям работы. Могут быть и другие цели в зависимости от конкретных потреб-
ностей и ситуации с использованием внутренних психологических ресурсов врача и пациента, являющиеся основой 
психологического сопровождения лечебного процесса.

Цель — изучение параметров психологических ресурсов субъектов лечебного процесса, способов профессиональ-
ного развития сотрудников, обеспечения связи поколений, передачи культурных традиций, повышения сплоченности 
коллектива, усиления мотивации сотрудников.

Методология. Индивидуальное, репетиторское обучение, а также групповые формы обучения (семинары, круглые 
столы, тренинги).

Результаты. Наши исследования показали, что полноценная адаптация (как социальная, так и профессиональная) 
нового работника в коллективе возможна только в системе наставничества. Это также подразумевает повышение лич-
ностных качеств и навыков. Кроме того, наставничество должно способствовать и развитию самого учителя, потому что 
по сути это двухсторонний процесс, в котором наставник и наставляемый обмениваются знаниями и совершенствуют их.

Выводы. Ресурсный подход к наставничеству позволяет рассматривать психологические ресурсы субъектов меди-
цинской организации как внутренние основания для полноценной адаптации (как социальной, так и профессиональной), 
которые имеют направленность общего и специфического порядка.

Ключевые слова: ресурсный подход при проведении наставничества, социально-психологическая адаптация, этапы 
наставничества, программа наставничества, психологическая подготовка к медицинской деятельности, профессио-
нальное самоопределение, профессиональная ориентация
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Введение
В настоящее время в связи с отменой института 

интернатуры наблюдается недостаток подготов-
ленных к практической деятельности специалистов 
для  первичного звена здравоохранения. Наличие 
интернатуры позволяло и  молодому специалисту, 
и учреждению практического здравоохранения посте-
пенно принимать друг друга и достаточно успешно 
адаптировать вчерашнего студента к  правильным 
коммуникациям, корпоративной культуре в  меди-
цинской среде и  во  взаимодействии с  пациентом. 
Необходимо отметить и то, что сегодня професси-
ональные образовательные организации не справ-
ляются с лавинообразным приростом новых знаний 
в производственной сфере, так как они не в состо-
янии учесть все происходящие в сфере практического 
здравоохранения тенденции к постоянному обнов-
лению законотворческой составляющей современ-
ного «медицинского производства». Мы считаем, что 
ресурсом, позволяющим непосредственно на рабочем 
месте аккумулировать и  передавать профессио-
нальные навыки и  опыт молодым специалистам, 
повышать уровень профессионального мастерства 
среди работников медицинских организаций, явля-
ется система наставничества. Оно является ресурсом 

и  для  кадровой политики, и  возможностью адап-
тации в профессиональную среду, и методом обу-
чения медицинских работников, впервые принятых 
на работу в медицинские организации после окон-
чания образовательного учреждения [1―3].

Формирование образовательного поля у студента 
и практическая стоматология, требующая навыков 
коммуникативного общения, ― это два взаимовлия-
ющих потока, которые позволяют воспитать грамот-
ного специалиста, готового уверенно применять полу-
ченные знания и навыки на практике. Наставничество 
как ресурс находится на стыке теории и практики и, 
опираясь на научный потенциал, позволяет опера-
тивно реагировать на любые изменения в здравоохра-
нении, является востребованной и эффективной тех-
нологией обучения медицинского персонала. Именно 
наставничество позволяет оперативно и эффективно 
решать вопросы модернизации здравоохранения 
и  развития человеческих ресурсов. В  МАУ «СП 
№ 12» проводится активная работа со студентами сто-
матологического факультета УГМУ. В своей работе 
мы используем ресурсный подход, направленный 
на  совершенствование качества индивидуального 
обучения молодых специалистов. Наставничество 
представляет собой школу профессионального вос-
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питания, являющегося одним из основных разделов 
воспитательной деятельности трудового коллектива 
[4―6].

Немного истории для понимания сути вопроса. 
Первым профессиональным наставником (ментором), 
давшим имя всем будущим поколениям наставников, 
был древнегреческий герой Ментор, друг Одиссея, 
которому тот поручил воспитание своего сына Теле-
маха на время путешествия в Трою. Древний мир 
подарил нам опыт наставничества, когда каждый врач 
имел учеников, которым мог оставить свою практику, 
уйдя на покой. Именно из ростков наставничества 
родились направления и школы развития медицины. 
И уже на основе накопленного поколениями опыта 
появились учебные заведения, позволяющие нам 
готовить эффективных врачей- специалистов, которые 
при правильном подходе к ресурсу наставничества 
помогают избегать негативного опыта и ошибок при 
оказании медицинской помощи [7―9].

Наставничество в  здравоохранении существует 
достаточно давно и за рубежом. Без него не обходятся 
ни одна современная крупная клиника и ни один уни-
верситет. Совместно организуются образовательные 
центры, в  которых группа наставников целена-
правленно адаптирует новых сотрудников к работе 
в собственной медицинской организации. Например, 
клиника Мэйо (г. Рочестер, штат Миннесота, США) 
проводит в собственном образовательном центре обу-
чающий курс для новых сотрудников. В основе этого 
курса обучения лежит наблюдение за работой коллег. 
В клинике Мэйо реализуются официальные и неофи-
циальные программы наставничества. Без рекомен-
дации старших коллег, наставников, курирующих 
деятельность врача, молодой специалист не может 
получить медицинскую практику. Ответственность 
наставника за своего подопечного является важным 
психологическим фактором профессионального роста 
и молодого специалиста, и наставника [10―13].

В нашей стране больше развито неофициальное 
наставничество, что проявляется в неформальном 
обучении, которое осуществляют коллеги новичка, 
иногда, к  сожалению, не  имея прочного научного 
базиса, интуитивно. Эта форма обучения помогает 
студентам и молодым сотрудникам понять принципы 
корпоративной культуры и найти различные способы 
адаптации к ней. Но неформального обучения недо-
статочно. Поэтому в нашей поликлинике МАУ «СП 
№ 12» с 2016 года реализуется программа наставни-
чества «Совет молодых специалистов Муниципаль-
ного автономного учреждения «Стоматологическая 
поликлиника № 12»», в рамках которой реализуются 
и официальные учебные программы совместно с ка-
федрой терапевтической стоматологии и пропедев-
тики стоматологических заболеваний УГМУ. По при-
меру отделения терапии клиники Мэйо ко всем новым 
врачам прикрепляется наставник, обучающий кор-

поративной культуре и особенностям работы. Офи-
циальные программы наставничества, проводимые 
ведущим специалистом кафедры ОЗО УГМУ, про-
ходят так же все новые администраторы. Сотрудники 
поликлиники, прошедшие такое обучение, испыты-
вают психологический комфорт от того, что соот-
ветствуют требованиям работодателя. Как следствие, 
текучесть кадров среди медицинского персонала 
и администраторов всех подразделений МАУ «СП 
№ 12» составляет всего лишь 2,5 % в год, что говорит 
о наличии качественной программы адаптации пер-
сонала. Наиболее популярными методами адаптации 
персонала МАУ «СП № 12» являются: очный тренинг, 
корпоративное обучение на базе нашей поликлиники, 
secondment-обучение на базе УГМУ и других наших 
партнеров, обучение на  рабочем месте (on-the-job 
training), job shadowing-наблюдение за работой более 
опытных коллег. Но наиболее действенными инстру-
ментами адаптации персонала поликлиники являются 
привитие навыков корпоративной культуры и настав-
ничество. Исследования, проведенные в специали-
зированных клиниках, показали, что эффективным 
врачом- специалистом может стать только тот меди-
цинский работник (студент), который не только вла-
деет необходимыми знаниями, навыками и умениями, 
но и способен эффективно использовать правила кор-
поративной культуры, навыки эффективной комму-
никации и совладания со стрессовыми ситуациями. 
Кроме того, новички периодически проходят курс, 
обучающий врачей общаться с пациентами [14―17].

За рубежом так же большое внимание уделяется 
таким формам обучения медицинских работников, 
как наставничество, развивающая командировка 
(secondment), теневое наставничество (shadowing), 
напарничество (buddying) и др. Особое распростра-
нение получил коучинг (ученичество) как метод, 
предполагающий быстрое обучение медицинского 
работника без отрыва от работы [18―22]. Все эти 
методы мы стремимся внедрять и в МАУ СП № 12». 
Так, к каждому молодому специалисту прикреплен 
наставник, молодые специалисты и наставники имеют 
возможность посещать врачебные конференции 
и учебы не только в г. Екатеринбурге, но и в городах 
России и за рубежом в развивающих командировках 
[23―25].

Непрерывность профессионального обучения 
медицинских работников в  России осуществля-
ется в  рамках выполнения Федерального закона 
от 29  декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» (ст. 82 «Особенности реа-
лизации профессиональных образовательных про-
грамм медицинского образования и фармацевтиче-
ского образования»), Приказа Минздрава России 
от 03.12.2012 № 1007 «Об утверждении Положения 
о Департаменте образования и кадровых ресурсов 
Министерства здравоохранения Российской Феде-
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рации», Приказа Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 10 мая 2016 г. № 227н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Врач-стоматолог» 
и др.

Цель — изучение параметров психологических 
ресурсов субъектов лечебного процесса, способов 
профессионального развития сотрудников, обеспе-
чения связи поколений, передачи культурных тра-
диций, повышения сплоченности коллектива, уси-
ления мотивации сотрудников.

Материалы и методы
При организации системы наставничества в МАУ 

«СП № 12» мы исходили из того, что оно позволяет 
путем непрямого психологического воздействия 
на развитие персонала решать задачи формирования 
специализированного знания, практических навыков 
и способностей медицинских работников, развивать 
их потенциал, формировать поведенческие модели, 
которые соответствуют целям развития организации, 
и преодолевать инновационный шок. С точки зрения 
психологии ресурс наставничества ― это прежде 
всего технология социально-психологического обу-
чения и развития внутреннего потенциала человека, 
где в роли участников предусмотрены ученики, учи-
тель и контролирующий орган, процесс взаимодей-
ствия которых основан на конкретной программе обу-
чения и корпоративных отношениях, которые строятся 

не на формально предписанных нормах, а в процессе 
живого общения. Ресурс наставничества заключается 
в его функциях, которые включают в себя обучение, 
поддержку и развитие профессиональных и личных 
качеств работника. Литературные источники опре-
деляют временные рамки осуществления наставни-
чества несколькими месяцами, примерно 2-3. Но мы 
считаем, что этого периода явно недостаточно в обра-
зовательной и медицинской среде и помощь в работе 
молодым специалистам и студентам должна осущест-
вляться в течение нескольких лет. Наставничество 
студентов работниками практического здравоохра-
нения можно и нужно осуществлять с третьего курса, 
с момента прихода в практическое здравоохранение. 
В МАУ «СП № 12» создан Совет молодых специ-
алистов, который является постоянно действующим 
коллегиальным совещательным органом, содейству-
ющим профессиональному росту молодых специали-
стов и защищающим их права и интересы в сфере 
профессиональной деятельности под патронажем 
Медицинской палаты Свердловской области с при-
влечением клинических психологов (рис. 1).

Почему возникла потребность в наставничестве 
и  каковы условия его формирования? Во-первых, 
медицинская организация ― это сфера деятельности, 
в которой опыт накапливается годами и уход одного 
врача способен проделать значительную брешь 
во всем медицинском направлении. Во-вторых, это 
«постаревшие» коллективы, в которых сотрудники, 

Рис. 1. Структура Совета молодых специалистов
Fig. 1. Structure of the Council of young professionals
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имеющие стратегически важные знания и  опыт, 
подошли к  критическому возрастному пределу 
и необходимо готовить им смену. В-третьих, растущие 
структуры, когда на одного врача приходятся 5―10 
молодых ординаторов или специалистов и он физи-
чески не успевает передать опыт каждому в отдель-
ности. Во всех таких случаях нужны наставники ― 
уважаемые, высококвалифицированные сотрудники 
медицинской организации, врачи, уполномоченные 
в индивидуальном порядке вести работу по  адап-
тации более молодых коллег к профессиональной 
деятельности и культуре, профессиональному раз-
витию [4]. Причем в МАУ «СП № 12», как и в кли-
нике Мэйо, наставником нового сотрудника является 
не один конкретный человек, а целая команда (попе-
чительский совет), состоящая из коллег и руководи-
телей, потому что любой сотрудник любого ранга 
доступен для  звонка и  консультации. Подобный 
подход к обучению позволяет формировать положи-
тельный социально-психологический опыт адаптации 
молодого специалиста, неофициально усвоить орга-
низационные принципы и корпоративную культуру 

согласно существующим требованиям поликлиники, 
получить необходимую психологическую и правовую 
помощь в сложных ситуациях при оказании стома-
тологической помощи. Мы считаем, что наш подход 
интересен для здравоохранения в целом (рис. 2).

Исходя из  структуры организации МАУ «СП 
№  12» система наставничества на  производстве 
должна решать следующие задачи:

•	 адаптация (социально-психологическая, про-
фессиональная) и дообучение молодых специ-
алистов;

•	 развитие профессионального потенциала сотруд-
ников;

•	 формирование и  развитие корпоративных 
знаний;

•	 сохранение уже накопленных корпоративных 
знаний.

В МАУ «СП № 12» сложилась следующая струк-
тура Совета молодых специалистов (рис. 3).

Цели деятельности Совета:
•	 ознакомление с  результатами современных 

исследований, организация интерактивного 
обучения для врачей учреждения, предложения 
по внедрению в практическую деятельность 
современных технологий исходя из  матери-
ально-технической базы учреждения;

•	 организация и проведение научно-практических 
конференций, конкурсов профессионального 
мастерства и круглых столов в МАУ «СП № 12»;

•	 информационное взаимодействие Совета 
со средствами массовой информации по фор-
мированию навыков сохранения стоматологи-
ческого здоровья у пациентов;

•	 формирование и обновление по мере необхо-
димости базы данных членов Совета (с обя-
зательным указанием специальности, направ-
ления деятельности, владения иностранными 
языками), не нарушая норм законодательства 
Российской Федерации.

Основные направления деятельности Совета:
•	 выступление с инициативами по  различным 

вопросам профессиональной общественной 
жизни Совета, разработка и внесение предло-
жений руководству МАУ «СП № 12» по опти-
мизации деятельности молодых специалистов;

•	 сотрудничество с  научными, студенческими 
и другими организациями, в том числе зару-
бежными, если это не противоречит законода-
тельству Российской Федерации;

•	 организация культурных, досуговых, спортивных, 
оздоровительных мероприятий, выставок, кон-
курсов либо осуществление другой деятельности 
в интересах молодых специалистов, не проти-
воречащей законодательству Российской Феде-
рации и Уставу МАУ «СП № 12».

Рис. 2. Структура Попечительского совета
Fig. 2. Structure of the Board of Trustees

Рис. 3. Состав Совета молодых специалистов
Fig. 3. Composition of the Council of young professionals

Рис. 4. Формы деятельности Совета молодых специалистов
Fig. 4. Forms of activity of the Council of young professionals

172—179



Проблемы стоматологии 
Actual problems in dentistry (Russia)

 177 177

Исходя из целей и задач Совета молодых специали-
стов сформировались и формы деятельности (рис. 4).
Результаты и их обсуждение

Создание и внедрение системы наставничества 
в конкретном учреждении невозможно без исполь-
зования ресурсного подхода и  проведения научно 
обоснованного исследования в медицинской органи-
зации. Для обоснования предложенной выше системы 
наставничества нами проведен опрос врачей- сто-
матологов (59 человек), которым предложено стать 
наставниками молодых специалистов. Стаж работы 
специалистов и половой состав представлен на диа-
граммах (рис. 5).

В результате опроса врачей-стоматологов выяв-
лено, что 10,3 % опрошенных категорически отказа-
лись выступить в роли наставника молодых специ-
алистов, 51,7 % врачей согласны стать наставниками 
только при выполнении определенных условий, 
37,9 % работников не выдвинули дополнительных 

Рис. 5. Распределение врачей-наставников по полу и возрасту
Fig. 5. Distribution of mentors by gender and age

Рис. 6. Результаты опроса врачей-стоматологов 
о согласии выступить в роли наставника

Fig. 6. Results of a survey by dentists about consent to act as a mentor

Рис. 7. Результаты опроса о необходимости наставничества 
в качестве компонента подготовки молодых специалистов

Fig. 7. Survey results on the need for mentoring as a 
component of training young professionals

Рис. 8. Результаты опроса о причинах, 
способствующих принятию наставничества

Fig. 8. Survey Results on Mentoring Mentoring Reasons

требований при осуществлении функций врача-
наставника (рис. 6).

Опрошено 98 врачей-стоматологов общей прак-
тики, выпускников стоматологического факультета, 
работающих в медицинских организациях (муници-
пальных, государственных, частных), и получены 
следующие данные: 97,1 % участвующих в иссле-
довании заявили, что нуждаются в наставнике, 2,9 % 
испытуемых затруднились с ответом (рис. 7).

Из причин, способствующих принятию настав-
ничества как необходимого компонента подготовки 
молодых специалистов, выпускники указали следу-
ющие:

•	 большая ответственность за качество медицин-
ской помощи ― 74 % опрошенных;

•	 недостаточная практическая подготовка 
молодых специалистов и  отсутствие опыта 
работы ― 85 %;

•	 страх перед многими непредвиденными фак-
торами для молодого специалиста, ведущего 
самостоятельный прием, ― 59 %;

•	 необходимость психологической поддержки 
и консультации более опытных коллег для фор-
мирования уверенности в себе ― 89 % (рис. 8).
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Выводы
Опыт нашей работы, анализ опыта работы зару-

бежных медицинских организаций, научной литера-
туры, обобщение точек зрения на структуру системы 
наставничества позволили нам определиться со струк-
турой системы наставничества:

1) ценностно-ресурсный компонент, который опре-
делил совокупность ресурсов и ценностей професси-
онального образования и практической стоматологии, 
являющийся значимым для  всех сотрудников лиц, 
включенных в систему наставничества;

2)  организационно-методический компонент, 
вобравший в себя перечень нормативных документов, 
регулирующих медицинскую и  образовательную 
деятельность, программу повышения квалификации 
молодых специалистов и  мотивации наставников, 
формы, методы и средства работы наставников;

3) процессуально-деятельностный компонент, фор-
мирующий этапы наставнической деятельности, орга-
низацию взаимодействия в системе наставничества;

4)  результативно-коррекционный компонент, 
позволяющий осуществлять контроль результатов 
обучения и  эффективности деятельности настав-
ников, корректировку и  обновление содержания 
и технологий обучения.

Первые три компонента структуры наставниче-
ства определяются на довольно длительный период, 

зависят от миссии самой организации, целей и задач, 
которые она ставит перед собой. Четвертый компо-
нент подразумевает постоянный контроль со стороны 
Попечительского совета и требует проведения опре-
деленных мероприятий. Для этого в МАУ «СП № 12» 
мы используем опросник, созданный при участии 
специалистов кафедры ОЗО УГМУ.

Правильно проведенное исследование внутренних 
ресурсов организации для организации наставниче-
ства позволяет создать условия, при которых молодые 
специалисты приобретают способности к развитию 
практических навыков и умений, что, несомненно, 
сказывается на  повышении профессионального 
уровня и эмоционального. Такой человек получает 
полную информацию о медицинской организации, 
а также доступ к ресурсам или прочим структурам 
поддержки в этой организации.

Медицинская организация получает специалиста, 
адаптировавшегося к  требованиям медицинской 
и социальной среды, грамотно и полно использу-
ющим имеющиеся ресурсы. Помимо успешного 
завершения адаптации работника, происходит 
пополнение квалифицированных кадров, повы-
шение уровня организационной культуры и ответ-
ственности работников, формируется положительная 
установка персонала медицинской организации 
на обучение и развитие.
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