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Аннотация
Предмет. Результаты ряда современных психологических и социологических исследований свидетельствуют о том, 

что внешность человека может оказывать весьма сильное и непосредственное влияние на восприятие человека другими 
людьми, а также его самовосприятие и самооценку. В настоящее время одним из общепринятых критериев красоты, 
здоровья и успешности человека считается белозубая улыбка. Поэтому совершенно закономерным является то, что 
отбеливание зубов в настоящее время приобретает существенное значение не только с точки зрения эстетики, но и соци-
альной успешности.

Цель — изучение потребности в лечении дисколорита зубов у лиц разного возраста.
Методология. Были изучены данные годовых отчетов Медицинского Университета «Реавиз» (г. Самара) за период 

с 2017 по 2019 год. Полученные результаты подвергались статистической обработке.
Результаты. Потребность в лечении дисколорита зубов весьма высока в группе лиц от 21 до 26 лет, причем как 

мужчин, так и женщин. Обращаемость данного контингента с целью отбеливания зубов постоянно возрастает. Это вполне 
закономерно, поскольку именно в молодом возрасте особенно велика ценность эстетики улыбки.

Выводы. Существует необходимость поиска и разработки новых способов, средств и методов лечения дисколоритов 
зубов, сочетающих в себе высокую эффективность и безопасность с целью применения их у пациентов молодого возраста 
и повышения удовлетворенности качеством оказанной стоматологической помощи. Кроме того, полученные результаты 
следует учитывать при разработке маркетинговых мероприятий услуг стоматологических учреждений, а также средств 
для отбеливания зубов.
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Введение
Результаты ряда современных психологических 

и социологических исследований свидетельствуют 
о том, что внешность человека может оказывать 
весьма сильное и непосредственное влияние на вос-
приятие человека другими людьми, а также его само-
восприятие и самооценку [7, 15, 17, 23]. В настоящее 
время одним из общепринятых критериев красоты, 
здоровья и успешности человека считается белозубая 
улыбка. Поэтому совершенно закономерным является 
то, что отбеливание зубов в настоящее время при-
обретает существенное значение не только с точки 
зрения эстетики, но и социальной успешности [3, 18, 
22, 25,]. Соответственно, отмечается высокий спрос 
на услуги отбеливания [12, 14, 19, 21].

Так, по данным опроса, проведенного С. В. Каме-
невой с соавт., 52 % респондентов заинтересованы 
в изменении цвета зубов и пользуются осветляющими 
зубными пастами [2]. Более того, потребность насе-
ления в отбеливании зубов в последние годы имеет 
тенденцию к росту [4, 6, 8, 9, 11]. Особенно ее выра-
женный рост в лечении дисколоритов отмечается 
в группе молодежи, поскольку в этом возрасте особое 
значение имеет именно внешняя привлекательность, 
которая способна оказывать влияние на все стороны 
жизни. Действительно, по данным социологических 
опросов, улучшить цвет зубов хотели бы 61,6±2,3 % 
молодых людей [1]. По данным О. А. Успенской 
с соавт., даже однократная процедура фотохимиче-
ского отбеливания вызывает существенные морфо-
логические изменения в структуре твердых тканей 
зубов в виде формирования полостных образований 

в эмалево-дентинной границе и неоднородности 
дентина, а также появления в нем пор, что приводит 
к ряду осложнений с различными клиническими про-
явлениями [5, 10, 13, 16, 20, 24].

Наибольшая потребность в лечении дисколоритов 
зубов отмечена у молодых людей. Однако возрастные 
границы обращаемости пациентов остаются неяс-
ными. Между тем, подобные сведения позволили бы 
более точно спланировать ресурсы стоматологиче-
ской службы, а также стимулировать поиск новых, 
более эффективных и безопасных средств и методов 
отбеливания.

Цель — определить частоту обращаемости пациентов 
разного возраста с целью лечения дисколорита зубов.

Материалы и методы
Исследование было проведено на базе Медицин-

ского Университета «Реавиз» (г. Самара). В качестве 
исходных статистических материалов были проана-
лизированы данные годовых отчетов за период с 2017 
по 2019 год. Полученные результаты подвергались 
статистической обработке.

Результаты и их обсуждение
Согласно данным статистических отчетов, всего 

за анализируемый 3-летний период с целью изме-
нения цвета зубов обратились 145 пациентов, причем 
наибольшая доля из них пришлась на 2018 г. (36,55 %) 
(рис. 1).

Анализ возрастной структуры обращаемости 
пациентов с целью отбеливания зубов позволил 
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Subject. The results of a number of modern psychological and sociological studies indicate that a person’s appearance 

can have a very strong and direct influence on the perception of a person by other people, as well as his self-perception and 
self-esteem. Currently, one of the generally accepted criteria for beauty, health and success of a person is a white-toothed 
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of aesthetics, but also social success.

The goal is to study the need for treatment of dental discoloritis in people of different ages.
Methodology. The data of the annual reports of Reaviz Medical University (Samara) for the period from 2017 to 2019 were 

studied. The results were subjected to statistical processing.
Results. The need for the treatment of dental discoloritis is very high in the group of people from 21 to 26 years old, both 

men and women. The turnover of this contingent for the purpose of teeth whitening is constantly increasing. This is quite natural, 
since it is precisely at a young age that the value of the aesthetics of a smile is especially great.

Conclusions. There is a need to search and develop new methods, tools and methods for treating dental discolorites, 
combining high efficiency and safety in order to use them in young patients and increase satisfaction with the quality of dental 
care. In addition, the results obtained should be taken into account when developing marketing activities for dental services, 
as well as for teeth whitening.
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установить, что среди них преобладали лица в воз-
расте 21—26 лет, они составили более 2 / 3 (рис. 2).

На диаграмме хорошо видно, что наименьшую 
долю в выборке составили лица юношеского возраста 
от 18 до 20 лет.

Анализ динамики обращаемости пациентов раз-
ного возраста с целью лечения дисколоритов за ана-
лизируемый период выявил, что она характеризо-
валась разнонаправленными тенденциями (рис. 3).

Данные, представленные на диаграмме, сви-
детельствуют о том, что в возрастной группе 
18—20 лет обращаемость за анализируемый период 
находилась примерно на одном и том же уровне 
с весьма незначительными колебаниями. В то же 
время в возрастной группе 21—26 лет она досто-
верно возросла в период с 2017 по 2018 год с после-
дующим небольшим снижением. Среди лиц в воз-
расте 27 лет и старше, напротив, было отмечено 
падение обращаемости с целью лечения дисколо-
ритов в период с 2017 по 2018 год с последующим 
незначительным ростом.

Что касается гендерного аспекта обращаемости, 
то в целом за анализируемый период преобладали 
пациенты женского пола (58,62 %), тогда как паци-
енты-мужчины обращались с целью отбеливания 
зубов в 41,38 % случаев, т. е. достоверно реже 
(р<0,05). Однако подобное соотношение полов было 
характерно не для всех возрастных групп, о чем сви-
детельствуют данные, представленные на рис. 4.

Из данных диаграммы следует, что пациенты 
женского пола достоверно преобладали в группах 
пациентов 18—20, 27 лет и старше. В то же время 
в группе пациентов в возрасте 21—26 лет соотно-
шение мужчин и женщин было одинаковым.

Рис. 1. Распределение обращаемости пациентов с целью 
лечения дисколоритов за период с 2017 по 2019 год (данные 

за 2019 г. представлены по ноябрь включительно)
Fig. 1. The distribution of patients referral for the treatment 

of discoloration during the period of 2017—2019 years

Рис. 2. Возрастная структура обращаемости пациентов с целью 
лечения дисколоритов за период с 2017 по 2019 год

Fig. 2. The age structure of patients referral for the treatment 
of discoloration over the period 2017—2019 years

Рис. 3. Динамика обращаемости пациентов разного возраста 
с целью лечения дисколоритов за период с 2017 по 2019 год

Fig. 3. Dynamics of different ages patients referral for the 
treatment of discoloration over the period 2017—2019 years
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Выводы
Таким образом, результаты проведенного исследо-

вания свидетельствуют о том, что в основном к сто-
матологам с целью лечения дисколорита зубов обра-
щаются молодые люди в возрасте 21—26 лет, причем 
как мужчины, так и женщины. Поскольку потреб-
ность в данной услуге у этих пациентов постепенно 
возрастает, можно с большой долей вероятности 
прогнозировать, что и в последующие несколько 
лет именно лица данной возрастной группы будут 

обращаться к врачам с целью изменения цвета зубов. 
С одной стороны, следует учитывать этот факт при 
разработке маркетинговых мероприятий услуг сто-
матологических учреждений, а также средств для 
отбеливания зубов, с другой стороны, необходимы 
поиск и разработка новых средств и методов лечения 
дисколорита с целью удовлетворения спроса в данной 
нише рынка стоматологических услуг и повышения 
удовлетворенности пациентов качеством оказанной 
стоматологической помощи.
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